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Nicht jeder muss
verstanden werden,
Aber jeder hat

Griinde.

STAKEHOLDER-BRILLE: °':é;"s%i"‘ /

KURZ DIE PERSPEKTIVE WECHSELN

Manche Gesprache bleiben hdangen, weil du nicht nur Gber den Inhalt nachdenkst. Du denkst liber den Ton nach.
Uber den Blick. Uber den Satz, der irgendwie schief saB. Uber das, was vielleicht gemeint war.

Oder nicht gemeint war. Oder sehr wahrscheinliich gemeint war, weil dein Kopf gerade Sherlock Holmes
spielt - allerdings ohne Beweise.

Die Stakeholderanalyse kommt aus dem Projektmanagement. Dort wird betrachtet, welche Personen oder Gruppen
von einem Vorhaben betroffen sind, welche Interessen sie haben und wie man sinnvoll mit ihnen umgeht.

Fiir deinen Arbeitsalltag wird daraus eine einfache Perspektiviibung. Nicht, damit du jedem Verstédndnis schenken
musst wie kleine Biiro-Pralinen. Sondern damit dein Kopf aus der engen Ich-Schleife herauskommt.

(8 sooers:

! wiCHTIG:

+/ Du musst niemandem recht geben.

Schreibe drei Rollen auf: Ich: 2
o +/ Du musst nichts schénreden.
Ich mochte Klarheit und nicht noch ; . ]
: v/ Du musst auch nicht plétzlich zum inneren
Ich: mehr Zusatzarbeit. ; .
Friedensnobelpreistrager werden. 4

Du wechselst nur kurz die Perspektive.

@ Die andere Person: @ Die andere Person:

Sie mochte vielleicht Sicherheit,

@ Betroffene Dritte: dass das Thema nicht liegen bleibt. ea WARUM DAS HILFT:
Wenn dich ein Gespréch beschaftigt, verengt sich der Blick oft auf eine Frage:
D - etlar RollasirenSatas Ml Betroffene Dritte: ; 4
e anr;"ergandz'e = :)e o Lo edelnc'enht.a z. = - @ Das Team braucht wahrscheinlich eine »Warum hat die Person das gesagt?
s L MR SRR klare Entscheidung oder einen nichsten Schritt. | | pje takeholder-Brille erweitert den Blick:

’—\ »Was koénnte hier fiir wen wichtig sein?“

2
PASST BESONDERS GUT BEI: ‘ MERKSATZ Das nimmt Schérfe aus der Situation. Nicht immer sofort.
_ Perspektivwechsel ‘ Aber oft genug, um wieder ruhiger zu reagieren.
Q ‘ ° @ ' ? Q heiBt nicht nachgeben. . Manchmal erkennst du dadurch: Es ging gar nicht nur um dich.
. e Es heipt: mehr sehen Welch Erleichterung. Und manchmal auch welch Frechheit.
nach einem nach einem wenn dich etwas ' wenn du dich als den eigenen ‘ i

stressigen Meeting emotional hinein- Mlssverstand- Stressausschnitt.
Gesprach getroffen hat steigerst : nissen ‘ P —— /‘
\ )

QUELLE / BEZUG:
Adaptiert aus Stakeholderanalyse als iibergreifender Projektmanagement-Methode. SEkSheidon —) Siaokder —-) p Stakeh.older

v
+Projekte leicht gemacht" beschreibt Stakeholderanalyse als Werkzeug, sammeln v | bewerten ‘. analysieren
um Stakeholder zu sammeln, zu bewerten und zu analysieren.




